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Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun™)
10.ncu maddesi ile Aydinlatma Yikiimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifattyla DUYAR RULMAN
HIRDAVAT VE YEDEK PARCA IMALAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKET] tarafindan hazirlanmistir. 6689 sayili kanun ve Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca siz
miisterilerimizden aldigimiz gergek kisilere ait kisisel verilerin neler oldugu Kisisel
verilerin hangi amacla islenecegi, Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebinin ne oldugu
konusunda sizleri bilgilendirmek i¢in is bu Aydinlatma metnini hazirladik. Tarafimiza
asagida yer verilen iletigim bilgileri araciligiyla ulasmaniz miimkiindiir.

Veri Sorumlusu sifatina sahip DUYAR RULMAN HIRDAVAT VE YEDEK PARCA
IMALAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI kisisel verilerinizi isbu
Aydinlatma  Metni’nde  agiklandigi  sekilde, kaydedebilecek, saklayabilecek,
giincelleyebilecek, mevzuatin ya da anlagmalarin izin verdigi veyahut zorunlu kildigi
durumlarda iiclincii kisilerle (hizmet alan kisinin yakinlar1 ve/veya hizmet alanin
calisani/sigortalisi oldugu kamu ve/veya 6zel hukuk tiizel kisileri, diger kamu ve/veya 6zel
hukuk tiizel kisileri, sirketlerimizin tabi oldugu mevzuatta belirtilen amaglara konu
faaliyetlerini yiiriitmek {iizere hizmet aldigr veya isbirligi yaptigr tgilincii kisilere)
paylasabilecek, aktarabilecek, siniflandirilabilecek, KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta
sayilan sekillerde sirketimiz ile tarafiniz arasinda kurulan sozlesme iliskisi devam ettigi,
sOzlesmenin ifas1 kapsaminda edimlerin yerine getirilmeye devam ettigi ve aksi bir
talebiniz olmadig: siirece isleyebilecektir.

VERI SORUMLUSU : DUYAR RULMAN HIRDAVAT VE YEDEK PARCA
IMALAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Adres :Mersinli Mah. 2826 Sok No:13 1. San. Sitesi Konak [zmir

Web Adresi: www.duyarrulman.com

E-Mail Adres: info@duyarrulman.com

Telefon: 0 232 433 69 38

Faks :023245941 44

1-ISLENEN KISIiSEL VERILERINiZ

Duyar Rulman Hirdavat ve Yedek Par¢a Imalat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin is bu metinde belirtilen
amagclar ile baglantili, sinirh ve 6lgiilii sekilde islenebilmektedir:

Islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileriniz ; Adimiz, Soyadimiz, T.C. Kimlik Numaraniz,

Iletisim Bilgileriniz; Adresiniz, Telefon Numaramz, Elektronik Posta Adresiniz ve
Sair lletisim Verileriniz, Miisteri Temsilcileri ya da Ile Elektronik Posta veya Sair

Vasitalar Aracihg ile Tarafimizla fletisime Gectiginizde Elde Edilen Kisisel
Verileriniz
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Finansal Bilgileriniz; Banka hesap numaramz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,
faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz ya da cagr1 merkezi standartlar:
geregi tutulan sesli goriisme kayitlarimizda verdiginiz sair finansal verileriniz, gecmis
siparis bilgileriniz ,kredi risk bilgileriniz ,cerezler, iP adresleri

2- KISISEL VERILERIN ELDE EDILME HUKUKI SEBEPLERI

Is bu Aydinlatma Metni’nde belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz
Kanun’un 5. Ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 gergevesinde
islenebilmekte ve paylasilabilmektedir.

3-TOPLANAN KIiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Elde edecegimiz kisisel verileriniz KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde asagida yer verilen amaglarla islenebilecektir.

o Web sitesi/mobil uygulamalar iizerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini
teyit etmek,

o Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, bunlarin denetimi ve icrasi,

e Erisim yetkilerinin yiirtitiilmesi

o Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Mal ve Hizmet satis siireclerinin ,Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi

o Her tiirlii kanal araciligiyla miisteriler tarafindan iletilecek dneri/talep/sikayetlerin
degerlendirilmesi, cevaplandirilmasi ve bildirimler uyarinca iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi,

o Satis sonrasi Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

e Hizmetlerimizin gelistirilmesi ve g¢esitlendirilmesi,Satis sonrasi destek hizmetleri

o Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi

e Reklam ,kampanya,promosyon ve pazarlama, analiz faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

o Saklama arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

o Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit
ve belgeleri diizenlemek Sozlesmesel ve yasal yiikiimliiliiklerimizin tam ve geregi gibi
ifa edilmesi,

o Satiga baglh faturalandirma faaliyetleri dahil olmak {izere finansal islemlerin takibi

e Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin karsilanmasz,

o Hukuki ve ticari giivenligin saglanmasi,

e Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

o Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

e Sozlesme yonetimi, hukuki islemlerin tesisi ve hukuki siireclerin takibi,

o Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin saglanmasi,

 Insan Kaynaklar siireclerimizin ve faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi,

o Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi.amactyla veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” sebepleri ile
islenmektedir

***KVK Kanunu’nun 5. ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin
varlig1 halinde kisisel verileriniz mevzuat uyarinca gerekli olan hallerde rizaniz
dogrultusunda, aksi hallerde rizaniz alinmaksizin yukaridaki amaclar dogrultusunda
islenebilecektir.



4-TOPLANAN KIiSISEL VERILERINIiZIN AKTARIMI

Toplanan kisisel verileriniz is bu aydinlatma metninde belirtilen ve tarafimizla kurulan
sozlesme iliskisi disinda kullanilmamakta, sézlesme iligkisi disinda baska amaclarla 3. sahis
ya da tiizel kisilerle paylagilmamakta, faaliyet dis1 hicbir nedenle ticari amagla
kullanilmamakta ve de satilmamaktadir. Bu bilingle kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini
asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan belirlenen smirlar ¢ergevesinde
islemekteyiz. Alinan kisisel verilerinizin kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli
guvenlik dnlemlerini en ylksek diizeyde alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel
nitelikli kisisel verilerini iiglincli kisilere (liglincli kisi sirketlere, resmi ve 6zel mercilere,
ticlincii gercek kisilere) aktarabilmektedir. Satisin gerceklesmesi, sézlesmesel faaliyetlerin
yiriitiilmesi amaci ile kisisel verileriniz ~ Sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan
sirketlere, temsilcilerimize,

duzenleyici ve denetleyici kurumlara, belirtilen amaglar kapsaminda, bankalar, kredi risk ve
finans kuruluglarina, Vergi ve benzeri danismanlara, yasal takip siirecleri ile ilgili zorunlu
kisilere, kurum ve kuruluglara ve denetimciler de dahil olmak {izere danismanlik aldigimiz
ticlincii kisilere ve bunlarla sinirli olmaksizin, yurt i¢cinde yukarida belirtilen amagclarla is
ortaklari, hizmet almman lg¢iincii kisi, yetkilendirilen kisi ve kuruluslara aktarilabilecektir.
Internet sitemiz iizerinden almis oldugunuz mallarin tarafimza sevkiyati igin
www.duyarrulman.com adresli internet sitesinden se¢mis oldugunuz ve hizmet bedelini
0dediginiz kargo veya nakliye firmasina gene talebiniz dogrultusunda telefon numarasi adres
ve isim bilgileri verilmektedir.

S0z konusu kisisel verileriniz hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuati geregi
talep halinde adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir. Isin
yapilabilmesi igin, gerekli kurum, kuruluslar ile Tirkiye’deki Noter ve avukatlar, bankalar,
KAP/KEP adreslerine aktarim da s6z konusu olabilecektir.

Asagida belirtilen sartlarin bir veya birkagimin varhigr halinde gerekli glvenlik onlemleri
alinarak agik riza gerekmeden kisisel verilerinizin aktarimi yapilmaktadir.

1- Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

2- Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a dngoriilmesi

3- Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin

zorunlu olmasi,

4- Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi1 sartiyla, alenilestirme
amactyla smirl bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

5-Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya itiglincii
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

6-Veri sahibinin temel hak ve Ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

7-Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasia hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliiglinii
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

5-KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz 6698 sayilt KVK Kanunu m. 4, 5 ve 6’ya uygun bir sekilde ve sirketin
ticari faaliyetlerine bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik
olmayan yollar ile toplanabilmektedir. www.duyarrulman.com isimli internet sitemize uyelik,
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isyeri merkezinde bulunan formlarin doldurulmasi, satis ve pazarlama departmani
calisanlarimiz, miisteri ziyaretlerinde toplanan formlar,sézlesmeler, teklifler, web sitesi
ziyaretlerinde bilgisayarimizin sizi tanmimak igin kullandigi ¢erezler (cookies)( Gerez
politikamiz icin tiklaymniz) vb araciligiyla kisisel verileriniz sozlii, yazili veya elektronik
ortamda ,faks veya e-posta kanali, kisa mesaj ile toplanabilmekte giincellenerek
islenmektedir.

6-KISISEL VERILERINiZIN KORUNMASI iCIN ALINAN TEKNIiK VE IDARI
TEDBIRLER

Duyar Rulman tarafindan toplanan kisisel verilerinizin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline
gecmemesi ve miisterilerimizin ve miisteri adaylarimizin magdur olmamasi icin gerekli teknik
ve idari biitiin tedbirler alinmaktadir. Bu c¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi,
liclincli taraflarin 0zenle segilmesi ve sirket icinde Gizlilik Politikamiza ( tiklanabilir
yapalim) riayet edilmesi saglanmaktadir.

Duyar Rulman olarak 6698 Sayili Kanun Ve Ilgili Mevzuatlar Kapsaminda kisisel
verilerinizi;

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun iglemeyi

b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmay1

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in iglenmeyi,

¢) Islendikleri amagla baglantil, sinirl ve 6lciilii olmayt,

d)llgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
etmeyi prensip haline getirdik.

Toplanan kisisel verilerinizi korumak igin gerekli tedbirleri en yiiksek diizeyde almaktayiz.
Tedbirlerimizin bir kismini agagida maddeler halinde saydik;

1-Ag ve uygulama giivenligi {ist diizeyde saglanmaktadir.

2-Ag yolu ile kisisel veri aktarimlarinda kapali ag sistemi kullanmaktay1z.

3-Anahtar Yontemi kullanmaktayiz. ,Sifreleme yapilmaktadir.

4-Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

5-Erigim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir. Log kayitlar1 kullanici miidahalesi olmayacak
sekilde tutulmaktadir.

6-Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

7-agik riza ile 6zel nitelikli kigisel verilerin alinmasi halinde bu verilerin korunmasi  igin
giivenli sifreleme kriptografik anahtarlari kullanilmakta ve bu sure¢ farkli birimlerce
yonetilmektedir.(*),

8-Siber giivenlik dnlemleri alinmig olup denetimi diizenli olarak yapilmaktadir.

9-Tasmabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

10-Kissel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen verilerin de giivenligi saglanmaktadir.

11-Veri Isleyen hizmet saglayicilarmin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

12-Gerektiginde veri maskeleme onlemleri ve Duyar Rulman Kanun’un 12. maddesine uygun
olarak, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak agiklanmasini, erigimini, aktarilmasini veya
baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek igin, korunacak kisisel
verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu baglamda Duyar Rulman, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanmis olan rehberlere ve alinmig kararlara uygun
olacak sekilde gerekli glivenlik tedbirlerini almaktadir.



7- KISISEL VERILERINIZIN SAKLANMA SURESI

Duyar Rulman, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi
oldugu yasal mevzuatta ongoriilen siire kadar saklamaktadir. Bu dogrultuda , oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire ongoriiliip 6ngdriillmedigine bakilmakta
stire belirlenmisse bu siireye uygun olarak islem yapilmaktadir. Kisisel veriler mevzuatlar ile
belirlenen saklama strelerinin sonunda imha slre ve prosedlrune veya veri sahibi talebine
uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri ile imha edilmektedir. Mevzuatta yasal bir sire
mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklanmakta ve
stire sonunda usuliine uygun olarak silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.(
Imha Politikamiz i¢in tuklayiniz)

8- KISISEL VERILER ILE ILGILI TALEPLERINIZ ve HAKLARINIZ

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunma Kanun’un ilgili kisinin haklarim1 diizenleyen 11nci
maddesi;

“MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanmilip kullaniimadigini
ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7nci maddede ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.”
kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig»e
gore;
1- Uyeliginizin teyit edildigi elektronik posta iizerinden info@duyarrulman.com e-posta

adresine
2- Mersinli Mah. 2826 Sok No:13 1. San. Sitesi Konak Izmir adresine yazili olarak
iletebilirsiniz.

Talep ve sikayetleriniz Duyar Rulman Hirdavat ve Yedek Parca Imalat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi tarafindan 30 gun icerisinde itina ile degerlendirilip ivedi sekilde
sonuclandirilacaktir. Duyar Rulman taleplere iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen (varsa) ticret tarifesi lizerinden {icret talep etme hakk1 saklidir.

Talep Formu i¢in Tiklayinmiz

VERI SORUMLUSU : DUYAR RULMAN HIRDAVAT VE YEDEK PARCA
IMALAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Adres :Mersinli Mah. 2826 Sok No:13 1. San. Sitesi Konak Izmir

Web Adresi: www.duyarrulman.com

E-Mail Adres: info@duyarrulman.com

Telefon: 0 232 433 69 38

Faks :02324594144






